银合软件技术InheSoftTech

	银合软件技术                                  

	 HEBEI INHETECH CO.,LTD.

	银合科技 项目协议书
InheTech Agreement  List                                      Agreement -01                                                                                                              


技术服务协议书
银合智慧物业平台

inheSmartProperty
　　　　　甲方: 河北百欣物业服务有限公司
          乙方: 河北银合科技有限公司      

目录
第一章    协议说明………………………………………（3）
第二章    服务和技术支持………………………………（3）
第三章    价格……………………………………………（5）
第四章    实施与支付……………………………………（5）
第五章    维护……………………………………………（8）
第六章    协议的生效和终止……………………………（8）
第七章    争议与仲裁……………………………………（9）
第八章    短信责任承诺…………………………………（9）
第九章    签字……………………………………………（10）

第一章 （协议）说明
1.1  本协议由以下各方经友好协商后订立:
1.2  协议各方:
    甲方：河北百欣物业服务有限公司
统一社会信用代码：
住所：
法定代表人：　
    乙方：河北银合科技有限公司
统一社会信用代码：91130101MA07NXF630
住所：石家庄市新石中路375号金石大厦1-1-1038室
法定代表人：张红凯 

1.3  甲方愿意使用，乙方愿意提供“银合智慧物业平台-商务版”的使用许可，并提供技术服务及云平台资源使用。
1.4  双方就协议执行事宜进行交流时，必须以书面形式进行，以便于信息记录及留存。

第二章 服务和技术支持

2.1  甲方同意使用乙方提供的智慧物业云平台及技术服务：

· 云资源使用：包含云平台的ECS服务器、数据库存储、WEB应用防火墙安全防护、文件异地备份存储、独享带宽、镜像及快照存储。

· 云资源运行维护：应用池分析、资源耗尽监测、资源扩容、系统割接迁移、操作系统漏洞补丁升级、SQLserver2012数据库系统索引、压缩、备份等日常维护及加固等操作。

· 安全防护：web防护策略、攻击事件分析、数据传输加密、数据库安全防护、访问安全策略。

· 短信平台：用于物业端app物业金服、业主端app柠檬社区，注册验证、安全登录、支付认证、身份认证、密码找回、账号绑定。

· 技术客服：乙方提供在线技术支持以及日常问题的解答和帮助。乙方为甲方单独设置即时通讯工作组，进行在线解答和帮助，工作组中仅包含甲方各分公司系统管理员及主管领导。另外，乙方不定期提供系统免费公开课，有线上和线下两种形式，甲方可关注乙方微信公众号（银合智慧物业平台）上的公开课地点及时间表，安排相关人员进行培训。

· 平台运维：提供智慧物业平台的模块升级、优化、技术支持。

2.2  乙方提供智慧物业平台的技术支持服务和云平台资源使用，平台有自动到期提醒功能，如甲方需继续使用平台，需缴纳下一年度的技术服务费和云平台资源费。因该费用中包含乙方云平台资源的使用、自动升级服务、在线技术支持以及日常问题的解答和帮助，所以该费用若停止续费，则本合同立即自动终止，乙方的平台自动停止使用，甲方使用的云平台资源自动释放，甲方数据自动清除。如乙方平台未自动停止，甲方可继续使用不需支付任何费用。

2.3  甲方自备系统终端运行的其它软件硬件及网络，如：办公电脑、手机、Windows操作系统、office办公软件、浏览器的使用许可。
2.4  本协议条款的变更及补充事宜须由双方通过协商同意后签署书面文件，作为本协议不可分割的一部分，并与本协议具有同等法律效力。
第三章  价格
3.1  本协议中所涉及的价格均以人民币结算。

3.2  实施项目数量： 5个项目，大写：伍个项目。

3.3  软件许可费：3.9万元，
大写：叁万玖仟元整。

3.4　技术服务+云平台资源使用：自合同签订之日起，首年免费，次年起，每年9000.00元，大写：每年玖仟元整。
3.5　软件许可费是此合同中涉及的5个项目的软件许可费用，为一次性收费，不论甲方是否连续缴纳技术服务费+云平台资源费，软件许可费均不需再次缴纳。
3.6   乙方在实施甲方项目过程中，如甲方对项目数量或项目类型需求变更，以甲方的实际需求来计算项目的合同金额。
甲方使用乙方平台项目数量在20个以内（含20个），新增项目：软件许可费7800元/项目，大写：柒仟捌佰元整/项目；技术服务费+云平台资源费1800元/项目，大写：壹仟捌佰元整/项目。
第四章 实施培训与支付
4.1  项目培训：

· 项目实施周期
：即培训期，自合同签订之日为起始的15个工作日内采用上门培训方式。

· 上门培训：实施周期内，免费3次集中上门培训，实施周期外，甲方如需乙方提供此项服务，甲方需支付以下费用：A、出行费用（飞机、高铁、出租车）；B、食宿；C、技术人工费550元/人/天。

· 视频培训：实施周期外，甲方如需乙方提供视频集中培训服务，需支付视频远程培训费150元/次。

本协议签订后，双方就免费3次集中上门培训的培训内容、方式、地点等事宜协商后执行。
乙方为甲方提供的培训内容包括：银合智慧物业平台各功能模块的使用方法。
· 实施周期后，乙方提供免费在线技术支持以及日常问题的解答和帮助。为保证甲方能尽快掌握系统的使用方法，由甲方指派专人负责学习和后期培训内部人员。乙方为甲方单独设置即时通讯工作组，进行在线解答和帮助，工作组中仅包含甲方各分公司系统管理员及主管领导。

4.2  培训对象：

本协议中所针对的培训对象为以下两类甲方人员：

· 系统管理员：甲方指定系统管理员1~2名，负责内部员工的开户、权限分配，以及汇总内部问题与乙方沟通。

· 部门主管：财务、客服、工程、秩序、环境各部门主管。

注：乙方不负责甲方的普通员工培训，由甲方系统管理员或部门主管负责培训内部员工。
4.3实施项目

	序号
	项目名称
	系统管理员
	手机及邮箱

	1
	河北省教育厅
	
	

	2
	海光苑
	
	

	3
	化工学院
	
	

	4
	交通学院
	
	

	5
	石市中心医院
	
	


4.4  付款方式：

本合同以人民币计价，往来合同款项以人民币支付。全部合同款项以汇票或电汇或现金方式结算。 
4.5  付款A：软件平台使用许可费
付款：自本合同签订日起，5个工作日内，甲方将软件许可费，即3.9万元，大写：叁万玖仟元整，支付给乙方，乙方收到款项之日起，5个工作日内，开通平台使用许可。

付款B：软件技术服务费+云平台资源使用费

乙方提供的智慧物业云平台及技术服务（详见第二章描述）。自合同签订之日起壹年内免费，技术服务+云平台资源免费期结束前，
于5个工作日内，甲方将软件技术服务+云平台资源使用费，即9000元/年，大写玖仟元整/年，支付给乙方。

注：付款A、B中，乙方收到项目款，5个工作日内，乙方为甲方开具增值税专用发票或增值税普通发票，开票内容为“技术服务费”；
4.6  双方开票信息：

	甲方开票信息
	乙方开票信息

	单位名称
	
	河北银合科技有限公司

	纳税人识别号
	
	9113 0101 MA07 NXF630

	注册地址电话
	
	石家庄市新石中路375号金石大厦1-1-1038室 0311-66032287

	开户银行
	
	中国建设银行股份有限公司石家庄新石北路支行

	银行帐号
	
	1305  0161  5636  0000  0100

	所需发票
	增值税普通发票（√）

增值税专用发票（）
	

	快递地址
	
	河北省石家庄市桥西区新石中路375号金石大厦A座1018室

	收件人及电话
	
	张红凯 18631110879


第五章 维护
5.1  甲方新业务功能模块增加应重新通过双方协商，以书面确认为准。
5.2  与本软件无关的用户计算机、打印机、手机等硬件问题、操作系统损坏引起的计算机无法正常运行、因病毒感染、操作员不按照正常操作、不可抗力原因、甲方内部工作人员的误操作，引起的数据混乱带来的数据丢失等问题，不在乙方的服务范围内。

               第六章 协议的生效和终止
6.1  本协议的生效日期为本协议甲乙双方法定代表人签字、盖章之日起生效。
6.2  对本协议条款的任何修改、变更或增减，须经双方法定代表人亲笔签署书面文件方为有效，并成为本协议的组成部分，具有同等法律效力。

第七章 争议与仲裁
7.1   凡因执行本协议所发生的或与本协议有关的一切争议，协议各方应通过友好协商解决，如果协商不能解决，则应向甲方所在地人民法院提起诉讼。
7.2  在仲裁过程中，除正在进行仲裁的部分以外，协议双方均应继续履行协议。
第八章 短信责任承诺

银合智慧物业平台包含短信发送功能模块，甲方在使用短信平台过程中，承诺如下：

在使用行业短信时，将严格遵守国家相关法律、法规，保证短信内容的信息安全，不利用短信平台制作、复制、发布、传播含有下列内容的信息：
1．信息内容中包含政治敏感词及不健康内容的短信业务；

2．信息内容中明显包含宣传信息、广告信息容易引起最终用户投诉的业务；

3．信息内容中没有信息发送方的企业标识，容易造成最终用户不清楚信息来源的短信业务；

4．信息内容侵犯第三方知识产权的业务。

5．侮辱或者诽谤他人，侵害他人合法权益的；

6．反对宪法所确定的基本原则的；含有法律、行政法规禁止的其他内容的；

7．危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一的； 

8．煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结的； 

9．散布谣言，扰乱社会秩序，破坏社会稳定的；

10．散布淫秽、赌博、暴力、凶杀、恐怖或者教唆犯罪的； 

11．直接或变相提供跨运营商短消息业务，包括国内跨运营商短信业务和跨境国际短信业务。

甲方应采取有效措施严格控制对短消息通道的使用，保证所发信息内容不会导致用户投诉到运营商，
一旦发现甲方违反上述11条承诺，或者因为甲方所发信息内容导致用户投诉到运营商，乙方将关闭甲方的短信注册号、将短信注册号中的短信余额清零。

第九章 签字
本协议壹式贰份，具有同等法律效力，甲、乙双方各执壹份。

甲方：河北百欣物业服务有限公司（签章）     
甲方法定代表人签字：

日期：

乙方：河北银合科技有限公司（签章）

乙方法定代表人签字：

日期：

本协议中没有协议解除条款，因本协议系按年度收费并使用，请核实是否需要添加在协议期内我司单方解除本协议的条件及条款？


最好写清楚统一社会信用代码和地址法定代表人等信息，保证协议各方具有唯一性，避免后期产生争议。


软件许可费是一次性收费还是每年度都要收费？如果是一次性收费，中间有间断，例如2020年使用，2021年不使用，2022年继续使用，则软件许可费是否还要缴纳？


项目数量变更是怎样收费，最好写清楚


什么是项目实施周期？是指培训期吗？


建议最好将免费培训的次数及内容详细列出或作为附件，包含几次视频培训？


本协议2.1技术服务中包含主管领导，本条与2.1条冲突，建议修改。


这句话可以删掉，或写在上面手机及邮箱的项目，在这会影响河北省教育厅输入内容


写清楚：（例如合同签订日期为2020年7月1日，则首年指2020年7月1日至2021年6月30日）否则首年有争议，有可能会认为成自然年。


本协议中没有约定各自制定的负责人，如果各自制定的负责人均为两公司的法定代表人，则无碍，如果非法定代表人，则需要再协议中明确双方指定的负责人，并两公司出具各自的授权委托书并加盖公章。


如果授权代表人不是公司法定代表人，则需要公司出具授权委托书并加盖公章。


本协议中没有写清楚协议签订地，所以约定合同签订地指定甲方所在地人民法院。


语句不通顺
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